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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan Luén vin nay do toi thuc hién dudi sy huéng dan cua
Thay gido hudng dan khoa hoc va khong tring lip véi bat ky luan vin hoic
cong trinh nao khac. Cac tu lidu va sb liéu sir dung trong luan vin duoc thu
thap tir cAc ngudn goc dang tin cay.
Thai Nguyén, thang 4 nam 2020

Tac gia luan van

Lé Van Luan



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on thay gido PGS.TS Nguyén Khanh Doanh,
ngudi da tan tinh huéng dan va dinh huéng cho t6i trong viéc hoan thanh
cong trinh luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on cac thay, co gido Phong ddo tao, cac thay
gido, c¢b gido Trudong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh - Dai hoc Thai
Nguyén da c6 nhitng gop v quy bau va giup do téi trong qua trinh hoc tap,
nghién ciru va hoan thanh luan van.

TOi xin gui loi cam on l1anh dao co quan noi téi dang cong tac da tao
diéu kién cho t6i duoc di hoc ning cao trinh do trong thoi gian qua.

Toi xin giri 101 cam on gia dinh, cac ban bé dong nghiép da tao diéu
kién va gip d& nhiét tinh dé t6i co thé hoan thanh qua trinh hoc tap va
nghién ctu tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén.

Xin tran trong cam on.

Thai Nguyén, thang 4 nam 2020

Tac gia luan vin

Lé Van Luan
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CNTT ; CoOng nghé thdng tin

DN ; Doanh nghiép

SIGELCO ; Tong cong ty Dién tir Thiét bi Thong tin
Viettel ; Tap doan Vién thong Quan doi

VND : Viét Nam ddng

VNPT : Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

UBND : Uy ban nhén dan



Bang 3.1:

Bang 3.2:

Bang 3.3.
Bang 3.4:

Bang 3.5:

Bang 3.6:

Bang 3.7:

Bang 3.6.

Bang 3.7:

Bang 3.8:

Bang 3.9:

Bang 3.12.

Bang 3.13.
Bang 3.14.

Bang 4.1:

vii

DANH MUC CAC BANG

Tong doanh thu ciia VNPT Lao Cai giai doan 2016- 2018......
S6 lwong thué bao va thi phan dich vu dién thoai ¢é dinh cua
VNPT LA0 Call c.vvivveiiiieiireie et
Thi phan dich vu dién thoai di d6ng caa VNPT Lao Cai............
Panh gia cta khach hang vé chat lugng dich vu Internet cua
C4C Nha cung CAP tai LA0 Cal....vvvveeeeeceeeeeee e
Chi phi chi cho hoat dong marketing cia VNPT Lao Cai giai
d0an 2016- 2018 ......c.ccociiieiicieecec e e
Bang so sanh gi4 cudc dich vu dién thoai ¢ dinh giira
VNPT, Viettel VA FPT ...
Bang so sanh gia cudc dich vu Internet gitra VNPT, Viettel
So sanh hé théng kénh phan phdi caa VNPT va Viettel .............
Thong k& s6 Tuong 120 GONG .....c.veveieeeiieeeeeee e
Panh gid cua nhan vién vé hoat dong nghién ciu va phét
tFIEN CUA CONG LY ...vvovoeeeeeeeee et
Panh gia ctia nhan vién vé ban lanh dao cta cong ty..................
Panh gia ciia khach hang vé trinh d6 nang luc cua doi ngii
nhan vién tai VNPT Lao Cai
Sy hai long cua khach hang vé céc dich vu tai VNPT Lao Cai......
Ma tran SWOT
Muc tiéu phat trién doanh thu khach hang cua VNPT Lao

Cai trong NamM 2020 .......oooieiiiiiiiiiire s



Biéu do 3.1.
Biéu d6 3.2.

Biéu d6 3.3.

Biéu do 3.4.

Biéu dd 3.5:

Biéu d6 3.6:

Biéu do 3.7:

Biéu do 3.8:

Biéu do 3.9:
Biéu do 3.10:

viii

DANH MUC CAC BIEU PO, SO PO

Tong doanh thu cia VNPT Léo Cai trong giai doan 2016-2018..... 31
Thi phan dich vu dién thoai di dong cua VNPT Lao Cai

giai doan 2016-2018..........ccooiiiiiiiiiiee e 36
Thi phan dich vu Internet tai LA0 Cai ........ccovveveeevriereereeeans 38
Thi phan dich vu truyén hinh théng minh tai Lao Cai............ 38

Panh gia cua khach hang vé chat luong dich vu dién thoai
CO AINN 121 LAO Ca6 cv.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 44
Su hiéu biét cua khach hang vé cac goi dich vu di dong
CUA VNPT L0 Cal.ecviiiiiiiiiiiiieie et 47

Panh gia caa nhan vién vé chat lugng ngudn nhan luc cua

Panh gia caa khach hang vé chat lugng nguon nhan luc
CUA CONG Y.t ciee et snee e 53
Panh gia ciia nhan vién vé chién luoc marketing cia cong ty.... 59
Panh gia ciia nhan vién vé sy hiéu qua cta viéc phéi hop

nghién cau gitta VNPT Lao Cai va cac don vi di tac ........... 62



